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QUEM SOMOS?
O QUE FAZEMOS?
COMO?

ONDE E A QUEM?

PORQUE?

CASOS PRATICOS

CASOS PRATICOS

- Servicos Interior

- Servicos Exterior



Quem Somos

Somos um Grupo de Técnicos com uma vasta experiéncia na
area de construcao civil e obras publicas, com mais de 25 anos
de actividade acumulada.

Dispde de técnicos em todo o percurso de um pProcesso
construtivo:

arquitectos;

desenhadores;

engenheiros;

directores e técnicos de obra;

todas as especializacdes de operacdes de manutengao
(electricidade, canalizacao, carpintaria, instalagoes,
construcao).

Esta experiéncia acumulada permite avaliar de forma transversal
optimozando custos em escala desde andlise de projecto de

execucao, até construcao, recuperacao e manutencao planeada.

O nosso lema é: “A Qualidade vale sempre mais’ e ¢ isto
que oferecemos.

A continua manutencao e valorizagao do seu patrimoénio




SERVICOS

O Que Fazemos

Acreditamos num servico construido a medida de cada cliente para
Analise de Custos de Execucao responder aos principais problemas do imobiliario:

Manutencao e Controle Garantias de Boa
Execucao de Obra

Consultadoria

P6s Venda @ Assuncao de Garantias Bancarias de Boa Execugéo;
@ Andlise de Custos de Construcao na Optica da Execucéo;
@® Avaliagdo de Pontos Fortes e Fracos na Optica do Projecto de
Execucao;
N @® Recuparacao de Estruturas;
Jetie et @® Manutencao Planeada com Servico Pés Venda;™
Infiltragao @ Faltade um interlocutor Unico e profissional em qualquer zona do pais;
Carpintarias _ - - . B
, @ Evitar a desvalorizagcao do patrimoni@por tempo de inactividade;
Serralharias
ShEs @ Qualidade de servigo e satisfacao. e

Aguas e Esgotos

SERVICOS DE GESTAO DE PATRIMONIO

Manutengao

Limpeza

Verificacao Periddica e Planos de

Manutengao

Relatérios de Estado e Avaliagao
Monitorizacao/Interaccao com e
Administragoes Condominio 7




Como

CONTACTO

Através de uma chamada telefénica o cliente comunica a ocorréncia aos nossos téc-
nicos de atendimento.

Um numero Unico utilizado para todos os contactos.

O Processo sera encaminhado para 0s técnicos operacionais que ficarao responsaveis
por comunicar directamente com o cliente.

CONFIANCA
O cliente estara a par de todo o processo e em todos 0 momentos.
Previligiamos a utilizacao de ferramentas de comunicagao como email e telemovel.

Uma filosofia prépria de atendimento para criar lagos de confianga e fidelizagao.

Entregue-nos a sua chave ... Cuidamos de si!




Clientes
Bancos
Fundos Imobiliarios
Entidades Publicas
Industria
Privados e Particulares

Rede Principal
Porto
Coimbra
Lisboa
Faro

Acores
* Ponta Delgada
* Vila Franca do Campo

Delegacoes

Vila Real

Braga

Aveiro

Viseu

Castelo Branco
Santarém
Evora

Portimao
Funchal




MANUTENGCAO PLANEADA

MANUTENGAQ PLANEADA
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Casos Praticos

O primeiro contacto com um edificio ou instalagao passa pelo seu

aspecto exterior.

Sejamos sinceros: um exterior bem cuidado € o primeiro passo
para uma boa impressao quer seja um espaco de negocios quer

seja a nossa casa.

O conjunto de servicos disponibilizado pela SORMENA permite-
lhe focar a sua atengao no que é realmente importante — O SEU
NEGOCIO E A SUA VIDA - e com toda a comodidade entregar a
gestao do seu patriménio a profissionais especializados.

Adaptados as suas necessidades

Os nossos contratos de
manutencgao programada sao
concebidos caso a caso e

s&o pensados em harmonia
com as suas necessidades de
eficiéncia. Um simples telefonema
desencadeia um conjunto de
accgoes, registos e relatorios em
que estara permanentemente
actualizado de informagao sem
ter que despoletar qualquer
accao. A informacao chega a si!

0 que pode evitar 2??

Sobrecustos
Trabalhos a Mais
Imprevistos
Tribunais

0 que pode solucionar?

Espacos Exteriores

Manutencao de Jardins

Vistoria de Ramais e Instalacoes
Electromecanicas

Manutencao de Espacos
Exteriores — Seguranca e
Acessibilidades

Fachadas e Telhados
Vistorias e Manutengao de
Fachadas e Telhados
Substituicao e Reparacao de
Revestimentos exteriores

W

Um contrato seguro com
rentahilidade garantida

Um investimento imobiliario
requer  atencdao.  Com
exteriores bem cuidados a
propriedade vale sempre
mais.



Casos Praticos

Na&o é surpresa que na maioria dos casos em que temos problemas
com 0 Nosso patrimoénio ficamos sem saber a quem recorrer e
habitualmente seguimos um percurso “sinuoso” para encontrar a
solucao.

A SORMENA com o seu servico de manutencao programada
oferece um pacote de solucdes adaptadas a cada cliente e
situacao que permite uma garantia de solucao de problemas de
forma rapida, eficaz, rentavel e segura.

Quando surgem situagbes de avaria ou falta de manutencéao é
que podemos comprovar as grandes vantagens da manutencao
programada. A urgéncia e a necessidade imediata de uma
solucéo sao factores em que o contacto com um unico interlocutor
facilitam todo o processo.

Estamos sempre a sua disposi¢ao 0 que pode solucionar?

Tera um contacto permanente Acabamentos e Revestimentos

sempre a mao e em que pode Pinturas de Interiores

confiar. Lembre-se que desta Revestimentos — Substituicao de

forma se sentira sempre seguro. Ceramicos e Pavimentos
Reviséo e Reparacgéo de
Pavimentos

Afinagao de Portas e Carpintarias
Fechaduras, Portas e Janelas

Instalacoes Eléctricas e Mecanicas
Substituicao de Lampadas

e Manutencao da Instalagao
Eléctrica

Programacao de Equipamentos
da Instalagao Eléctrica (Sensores
e Temporizadores Automaticos)
Reparacao de Aparelhagem
Eléctrica

Ar Condicionado

Pichelaria (fugas e infiltragoes)
Equipamentos

Combinacao Rentavel

Os interiores sao a alma da
venda.

Se os interiores nao estao
cuidados a propriedade
vale menos.

Seja proactivo na gestao do
seu patrimoénio. Durante a
vida dos edificios, tal como
0s automoveis, é necessario
que sejam feitas revisdes e
manutengoes programadas.
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PARCEIROS

Bancos

Fundos Imobiliarios

Instituicoes Publicas

Promotores Imobiliarios

Privados

Empresas Certificadas:
Estruturas
Mecanica
Electricidade
AVAC
Equipamentos
Aguas e Esgotos
Carpintarias
Pinturas
Produtos Especiais

Servir Sempre
Servir Bem




I ISORMENA

Solucoes e Recuperacoes




